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ผู้ร้องเรียน 

โทรศัพท์ 077391113               

คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

มีมูล 

ไม่ผิด 

แจ้งผลการดำเนินการ 

ผิด 

ตั้งคณะกรรมการดำเนินการ
ตามความผิดทาวินัยทางวินัย 

ดำเนินการทางวินัย 

แจ้งผลการดำเนินการ 

ไม่มมีูล 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผลการดำเนินการ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

นางสาวจิราภรณ์  แซ่โค้ว 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
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แผนผัง (Flow Chart) กระบวนการจัดการเรือ่งการร้องเรียนของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคีรีรัฐนิคม 


