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 ค ำน ำ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้
ท างาน ในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยัง
ขัดขวางโอกาสต่าง ๆ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุส าคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 
แม้ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และก าหนดโทษ ส าหรับ
ผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
ของบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มกฎหมาย จึงจัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีทุกคน ได้รับการปฏิบัติด้วยความ
เคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความตระหนักและมีความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกัน
และจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานที่เกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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บทท่ี 1  
ควำมส ำคัญของปัญหำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
การคุกคามทางเพศถือเป็นความรุนแรงต่อสตรีซึ่งปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี 

(Declaration on the Elimination of Violence against Women) ยืนยันว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นการ
ละเมิด สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของสตรี และตระหนักว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่แสดง
ให้เห็น ถึงความเป็นมาของความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมระหว่างบุรุษและสตรีโดยได้ให้ค าจ ากัดความ
ของค าว่า “ความรุนแรงต่อสตรี” ไว้ว่า หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่เป็นความรุนแรงที่เกิดจากความแตกต่าง
ของบทบาททางเพศ(Gender-based violence) ซึ่งเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดการท าร้ายร่างกายทาง
เพศ หรือทางจิตใจ ก่อให้เกิดความทุกข์ทรมานแก่สตรีรวมทั้งการขู่เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่
สาธารณะและที่ส่วนตัว (United Nations, 1993 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ซึ่งการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ เป็นความรุนแรงทางเพศท่ีแสดงออกในรูปการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็น
หลัก เป็นปัญหาส าคัญ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่ทั้งใน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานที่ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถานที่ท างาน  

คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ ได้มีมติเห็นชอบ ร่างมาตรการ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และให้หน่วยงาน ภาครัฐถือ
ปฏิบัติ และมอบหมายให้กระทรวงแรงงานขอความร่วมมือหน่วยงานภาคเอกชนรับร่างมาตรการ ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานไปด าเนินการตามความเหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องดังกล่าวแล้ว แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด               
หรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในส่วนของกระทรวงสาธารณสุขนั้น ข้อมู ลการ
ล่วงละเมิด ทางเพศของกระทรวงสาธารณสุข ๓ ปีย้อนหลัง (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐) มีผู้กระท าการล่วงละเมิด
ทางเพศ จ านวนทั้งสิ้น ๙ คน โดยพบว่าผู้กระท าการล่วงละเมิดทางเพศ ด ารงต าแหน่งระดับหัวหน้า จ านวน              
๕ คน และระดับปฏิบัติงาน จ านวน ๔ คน ถูกลงโทษทางวินัย จ าแนกเป็นวินัยไม่ร้ายแรง จ านวน ๗ คน                  
และวินัยร้ายแรง จ านวน ๒ คน ซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด ไม่พบว่ามี
บุคลากรในส่วนราชการ ระดับกรมที่กระท าความผิดกรณีการล่วงละเมิดทางเพศ (รายงานการประชุม
คณะกรรมการจริยธรรม ประจ าส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ครั้งที่ ๒/๒๕๖๐, ๒๕๖๐) และจากกรณี
ข้าราชการพลเรือนสามัญเพศชาย สังกัดกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระท าอนาจาร
ผู้ใต้บังคับบัญชาหญิง 1 ราย ในลักษณะไม่สมควร เป็นการคุกคามทางเพศ และมีพฤติกรรมใช้อ านาจข่มขู่ต่าง 
ๆ ท าให้ผู้ถูกกระท า เกิดความรู้สึกอึดอัด เกรงกลัว ซึ่งปรากฏเป็นข่าวเมื่อเดือนสิงหาคม ๒๕๖๐ (รัฐบาลไทย, 
๒๕๖๐) ในส่วนของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสังกัดโรงพยาบาลชุมชน 
กระท าการที่เข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดทางเพศ จ านวน 1 ราย เมื่อปี 2559 ซึ่งถูกลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง 
ท าให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของกระทรวงสาธารณสุข ด้วยเหตุนี้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด              
สุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มกฎหมาย จึงจัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม           
ทางเพศในการท างานฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรสาธารณสุขทุกคนได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี 
ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำร  

๑. เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   
ในการท างานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

2. เพ่ือจัดท าแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ          
ในการท างานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. เพ่ือติดตาม ก ากับ ดูแล ตามแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
หรือคุกคามทางเพศในการท างานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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บทท่ี 2  
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด 

หรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน                                                       

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
จัดท าขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด  หรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้  ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิด
หรือ คุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกัน  
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องทุกข์เรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
อย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วง 
ละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน  

➢ กำรล่วงละเมิดหรือกำรคุกคำมทำงเพศ คือ  
การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อ านาจที่ไม่พึง

ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้ อ่ืนได้รับ       
ความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม         
รังควาญหรือการกระท าการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข     
ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐ  
และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  

➢ พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  
• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ    

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น  

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม    
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิด
ขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  

• ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ท างานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อน 
ทุกครั้ง 

• บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการ
ท างานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน  
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➢ พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจำกเข้ำข่ำยเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง  ซึ่งไม่สามารถระบุ

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท า
ไม่ต้องการ และมีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ อาท ิ 

๑. กำรกระท ำทำงสำยตำ เช่น  
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป        

ที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. กำรกระท ำด้วยวำจำ เช่น  
• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
• การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ     

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
• การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก        

การเรียกผู้หญิงด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน  
• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูด

ที่ส่อไปในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความ
ชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน  

๓. กำรกระท ำทำงกำย เช่น  
• การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใด     
ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

• การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

๔. กำรกระท ำอื่น ๆ เช่น  
• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ ในที่ท างาน

และในคอมพิวเตอร์ของตน  
• การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่

สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดง
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. กำรกระท ำทำงเพศที่มีกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  
• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ทุนการศึกษาดูงานหรือการ

เลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  

• การข่มขู่ ให้ เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มี                 
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา  
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➢ สิ่งท่ีควรกระท ำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  
• ควรแต่งกายให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศ            

ได้มาก 
• แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด  หรือ

คุกคามทางเพศนั้น  
• ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพหรือถ่าย video clip              

(หากท าได้)  
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก    

วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ ์ 

• แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที  
• หารือเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเ พ่ือน และแจ้งปัญหาที่ เกิดขึ้นกับ

ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไป
เป็นเพื่อนก็ได ้ 

• กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระท า  

• ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระท าซ้ าๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหาควรปรึกษาผู้ใหญ่  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรด าเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องทุกข์ไปยัง
ผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย  

➢ กระบวนกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำร  
การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ       

ในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับแรก  
สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศต้องด ำเนินกำร  
• ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท า                     

ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือ   
พูดในนามตนเองได ้ 

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี้ 
o ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น    

และให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม่ด าเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา 
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่   

o ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มี 
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือ  
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีก าหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน  
 
 
 
 



-6- 

สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชำหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบต้องด ำเนินกำร  
• ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี           
โดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่า 1 คน และให้มีบุคคลที่
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ด าเนินการสอบ
ข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างาน
น าข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป     
ได้อีก ๓๐ วัน  

• ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือ
ว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง  

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไข
ปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย 
การน าเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของ
ผู้ถูกกระท า ฯลฯ  

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น         
ลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย  

➢ มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน  
• เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อ

หน้าที่การงานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกัน
มิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้
เป็นพยาน  

• ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือ
วิธีการในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน  ที่รับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม  

• ให้การคุ้มครองผู้ร้องทุกขไ์ม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  
➢ มำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ  

• ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม และให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  

• ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

➢ หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภำยในหน่วยงำน  
• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า  
• หน่วยงานด้านการเจ้าหน้าที่/งานคุ้มครองจริยธรรม  
• กลุ่มกฎหมาย 
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➢ ช่องทำง/วิธีกำรร้องทุกข์ในหน่วยงำน  
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ได้ที่ เว็บไซต์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

http://stpho.go.th/index01.php  ช่องทางร้องทุกข ์ร้องทุกข ์เสนอแนะ   
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองที่กลุ่มกฎหมาย หรือทางโทรศัพท์ 0 7727 2784 

ต่อ 221 โทรสาร 0 7727-5024  หรือเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า  
• ผู้ร้องทุกขค์วรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ                  

หากไม่มีการด าเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

➢ หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภำยนอก  
• ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหา การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ท างาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
• ส านักงาน ก.พ.  
• คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒  
• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
• ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  
**************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://stpho.go.th/index01.php%20%20ช่องทาง
http://stpho.go.th/index01.php%20%20ช่องทาง


- 8 –   

บทท่ี 3 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยกรณีกำรล่วงละเมดิหรือคุกคำมทำงเพศ                

ในที่ท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี                             

ล ำดับที ่ กระบวนงำน 
ใช้เวลำ 
PT/WR ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                         

                                            ผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่อง  

                     
 

 

                  ผู้เสียหายต้องการให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าความผิด 

 

 

1 วัน เจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณ 

2 

 

5 นาท ี เจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณ  

3 3 วัน เจ้าหน้าท่ีกลุ่มกฎหมาย   

 

4 

 

 

 

 

1 วัน หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย 

5 

 

 

 

 

 

 

7 วัน คณะกรรมการ ไกล่เกลี่ย   
ข้อพิพาท กรณีการล่วง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
ในการท างาน ของ สสจ.สฎ. 

6 

 

7 วัน ผวจ.สฎ. / นพ.สสจ.หรือ    
ผู้ไดร้ับมอบอ านาจให้ปฏิบัติ
ราชการแทน 

(๑) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสรุาษฎร์ธานี  
รับเรื่องร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

จากผู้ถูกล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน  
ของหน่วยงานในสังกัด 

(2) ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณ 

(3) เจ้าหน้าท่ีกลุม่กฎหมาย สรุปเนื้อหา  
และเสนอความเห็น 

 

(4) นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด         
สุราษฎร์ธานี พิจารณาลงนามในหนังสือ
เชิญประชุม คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทกรณีการล่วงละเมิด หรือคกุคาม

ทางเพศในการท างาน 
 

(๕) คณะกรรมการ ฯ 
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ฯ 

 

ยุติเรื่อง 

คณะกรรมการ ฯ เสนอเรื่องต่อ นพ.สสจ. เพื่อพิจารณาด าเนินการ
ทางวินัยต่อไป 

 
 
 

(6) เข้ำสู่กระบวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
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ขอบเขต  
เริ่มจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยงานสารบรรณรับเรื่องร้องเรียน กรณี

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานของ
หน่วยงาน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี แล้วลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนในระบบสาร
บรรณ ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย สรุปเนื้อหาและเสนอความเห็นต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พิจารณาลงนามในหนังสือเชิญประชุม คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน คณะกรรมการ ฯ ได้รับเรื่องแล้วด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ หากผลการไกล่
เกลี่ยเป็นที่พอใจของผู้เสียหาย และผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่อง ให้คณะกรรมการ ฯ ยุติเรื่อง แต่หากผู้เสียหาย
ยังคงประสงค์จะด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ให้คณะกรรมการ ฯ เสนอ
เรื่องต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือพิจารณาด าเนินการทางวินัยต่อไป  

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
๑) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี  รับเรื่องร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

๒) เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ลงทะเบียนรับในระบบ
สารบรรณ แล้วส่งเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย  

๓) เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายรับเรื่อง และท าการสรุปเนื้อหาแล้วเสนอเรื่องต่อนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

๔) นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี พิจารณาเรื่องตามที่เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมาย 
เสนอ และลงนามในหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

๕) คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ ระหว่างผู้เสียหาย และผู้กระท า
การล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการท างาน หากผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่อง ให้คณะกรรมการ ฯ ยุติเรื่อง 
แต่หากผู้เสียหายยังคงต้องการให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าความผิด ให้คณะกรรมการ ฯ เสนอเรื่อง ไปยัง
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือพิจารณาด าเนินการทางวินัยต่อไป  

๖) เข้าสู่กระบวนการด าเนินการทางวินัย 
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